Eicaywyn

O Tevikég Kavoviouég yia tnyv MpooTtagia Twv Mpocwtrikwy Acdouévwy (Kavoviouog EE
2016/679) eival pia OEGUEUTIKY VOUOBETIKA TTPAEN HECW TNG oTToiag To Eupwtraikd
KoivoBouUAio, To ZuuBouAio Tng Eupwraikng ‘Evwaong kal n EupwTrdik EiTpoTmn
TTPOTIBEVTaI Va €VIOXUOOUV Kal VO €VOTTOINCOOUV TNV TTPOCTACIA TwV OEDOUEVWY Yia OAa Ta
aToua eviog TnNG Eupwtraikng ‘Evwaong (EE). Agopd tmiong Tnv e€aywyr] 0£douévwyY
TIPOCWTTIKOU XapakTApa, kTG TG EE.

O Kavoviouég eykpibnke aTig 27 AtrpiAiou 2016 ki epapuoletal atro Tig 25 Maiou 2018
META aTTd peTaBaTIKA TTEPIOdO TTEPITTOU BUO £TWV 0€ OAA Ta KPATN KMEAN KI avTiBeTa aTmd
Mio 0dnyia, dev atrauTel AT TIG EOVIKEG KUBEPVIOEIG VO EYKPIVOUV OTTOIODNTTOTE
VOUOBETIKA TTPAEN UE CUVETTEIO VA Eival GUETO DETUEUTIKOG KAl EQAPUOTIUOG.

O Kavoviouoég eiodyel £va vEo oUVoAo "SIKAIWPATWY" yia Toug TTOAITEG TNG EE kai
UTTOXPEWOEWV YId TIG ETTIXEIPHOEIG, OE YIA ETTOXI] TTOU N OIKOVOUIKA agia Twv
TIPOCWTTIKWY O£DOUEVWV augaveTal Kal IBIQITEPA OTNV YNPIOKR OIKovouia.

O Zevodoxelak6g KAadog & o Kavoviouog

H oupBouleuTikn etaipeia EDC peAétnoe 300 Eevodoyeia otnv AyyAia (Noéuppiog 2017)
Kal aveépepe OTI TTepiTTou 60% v £xouv apxioel TTposTolaaia yia Tov Kavoviaguo kai oTi
67% Bewpei Tov KAAOO wg Tnv TTAéoV TpWTH o€ TTapafidoclg Blounxavia.

‘Ooov agopd TNV ac@aieia Twv dedOPEVWY, UTTAPXOUV Aiyol TOUEiG TTou gival TOoo
eUGAWTOI O€ ATTEINEG, 600 O KAGADOG TwV Eevodoxeiwv. To Eevodoyeio eTegepyddeTal Kal
o€ TTOANEG TTEPITITWOEIG ATTOONKEUEI JOKPOTTPOBEC A £vav TTOAU peyalo Gyko
TTPOCWTTIKWY TTANPOPOPIWY KAl OIKOVOUIKWY cuvaAlaywy. Aaupavel, TTiong, OXETIKEG
TTANPOPOPIiEG aTTd TTOAAEG TTNYEG, OTTWG CUCTAUATA KPATHOEWY TPITWY, CUCTHUOTA
onpeEiwy TWANONG, TTAPAXWPHOEIG, NAEKTPOVIKA unvupaTa, @ag, TNAEpwva kal walk-ins.
EmmAéov, Ta Eevodoxeia Teivouv va attobnkeuouv dedopéva oe didgopa onueia.

Me Tov OYKO TwV ETTECEPYAOUEVIIV DEDOUEVWV TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA KAl TIIOTWTIKWY
KapTwy, o€ Kabnuepivr Baorn, o Eevodoxelakodg KAADOG gival orpepa Evag atod Toug TTIo
eudAwTouG o€ TTapaidoeig (€pguva yia TNy TapaBiacn dedouévwy, Verizon 2016).

Metd T 25 Maiou 2018, kaBe Eevodoxeio, ave¢apTtnTa a1d TO PEYEBOG TOU, EQPOOOV
emmegepyddeTal TTPOOWTTIKA dedouéva KaToikwyv TNG EE, TTpETTel va CUUPOPPUVETAI JE TIG
aTraITAoEIg Tou Kavoviguou.

Karaypaen & Xpion dedopévwy TTPooWITIKOU XAPOAKTAPO

Me Tov 6po "Aedopéva MNMpoowTTikoU XapakThpa" voeiTal oTToladnTToTE TTANPOPOPIa TTOU
apopd £va QUOIKO TTPOCWTTO, €iTE OXETICETAI JE TNV IDIWTIKA, ETTAYYEAUATIKA A dnudaoia
Cwn Tou, O€ YNQPIAKN 1] 0€ QUOIKA HOopP®H.

Mrtropei va cival oTidrjrote atmd dvopa, dielBuvan KaTolkiag, pwToypagia, dieubuvon
NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou, TPATTECIKA GTOIXEIQ, AVAPTAOEIG O€ IOTOTOTTOUG KOIVWVIKAG
OIKTUWONG, IATPIKEG TTANPOPOPIES, DIATPOPIKES TTPOTIUNACEIG R dielBuvan IP evog
UTTOAOYIOTH.

>¢ éva £evodoXEio, TETOIEG TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG UTTOPET va diaTiBevral ae OAa
oXeOOV Ta EEVODOXEIAKA TUAMATA, OTTWG YIO TTAPADEIYUA, TTWANCEIG KAl JAPKETIVYK,
KPATAOEIG, aynTo / TTOTO, KEVIPO avaWuxnig I spa.

2UP@wva Pe Tov Kavoviouo, Ta TTPoCWTTIKA dedopéva, TTPETTEI VO CUAAEYOVTAI VIO CAPEIG
KAl VOUIMOUG OKOTTOUG Kal Bev UTTOPOUV va ETTECEPYACTOUV TTEPAITEPW KATA TPOTTO
QVTIOETO Y€ TOUG OKOTTOUG TTOU TTEPIYPAQPNKAV apXIKa. Na TTapddeiyua, AaupdvovTag pia
01eUBuvan NAekTPOVIKOU TaXuOPOUEIOU KOTA TNV KPATNON KOl GTrn GUVEXEIQ
XPNOIMOTTOIWVTAG TN, XWPIG TTEPAITEPW CUYKATABEDN, YIa TO JAPKETIVYK NAEKTPOVIKOU
TaxudpouEioU OE PETAYEVEDTEPO OTADIO.



To Eevodoxeio TTpéTrel va eEac@ahioel OTI Ol TTEAATES YVWPICOUV TIG CUYKEKPIUEVES XPNOEIG
TWV OeBOUEVIWV TOUG.

2 UVETTWG, TO £EVODOXEIO TTPETTEI va AvaTITUEEI IO OTPATNYIKN YIa TN Afyn ouvaiveang Tou
TTEAATN, ME TRV KATAAANAN pop@r, TTpIv aTTd TNV évapgn 10xUog Tou Kavoviauou.

MpounBeuTég TOU §evodoyeiou

2T0 TTAQiCIO TNG CUPPOPPWaNG e Tov Kavoviouo, TTRETTEl va ETTaVEEETACTOUV Ol
ouuBAoEIg CUVEPYQTiag TOU EEVODOXEIOU UE TOUG TTPOUNBEUTEG TOU TTOU XPNCIUOTTOIoUV
TA TTPOCWTTIKA OEBOUEVA TWV ETTIOKETTTWY, GUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV ETAIPEIWV
TTAPOXNG UTINPECIWY £0TIAONG, TWV OUVEPYEIWV KaBapIdTNTAG, TWV TTAPOXWV UTTNPECIWV
QUOIKNG Kal NAEKTPOVIKNG ao@AAEIag, Twv online TAgIBIWTIKWY TTPAKTOPEIWY, TWV
METOQOPIKWY ETAIPEIWV, KA.

To &evodoxeio, wg YTreuBuvog Etretepyaciag Aedouévwy, TTPETTEI va dWOEI EUPAcn OTO
oxedlaoud cuuBdacewy ouvepPyaaiag YE TOUG TTAPATTAVW, CUPQWVA WE TIG ATTAITHOEIG TOU
Kavoviopou. Emiong, yia va diac@aAioTei 6T Ta dedopéva autd dev Ba TTapapeivouv
TTEPICCOTEPO ATTO O,TI Eival ATTAPAITNTO, TTPETTEI VO OPIOTOUV XPOVIKA Opida aTrd TO
gevodoxeio yia diaypagn A yia TTepIodikn avabsewpnon. EmrpdoBeTa, 1o {evodoxeio
o@eihel va AapPavel kABe eUAOYO PETPO yIa va TTICTOTTOIEITaI OTI TO GTOIXEIQ TTPOCWTTIKWY
oedopévwy TTou gival avakpifr], dlopbwvovTal A Kal diaypdeovTal.

Ti véo eiodyel o Kavoviouog

2AMEPQA, Ol KAVOVEG OXETIKA PE TN OUAANOYN OTOIXEIWV ETTIOKETTTWV (A duvnTIKWV
ETTIOKETTTWV) €ival KATTWG eUEAIKTOL. O1 evodOXoI uTTopoUV va a&loTrolouy Tn duvaTéTnTa
opt-out Kal TN CIWTTNPEA CUYKATABEDN YIa TNV EYYPAPH TTEAATWY O€ OIAPOPA EVNUEPWTIKA
OeATIO KAl KAPTTAVIEG NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou. Ta YEVIKEUUEVA AITAUATO
ouyKaTaBeong Kal £vag Peyahog apiOudg ANIOTWY PE OVOUATA JTTOPOUV va
XPNOILOTTOINBOUV WOTE TO {EVODOXEIO VO TTPOCEYYIOEl TTIBAVOUG ETTIOKETTTEG.

OAa autd aAA@louv oTo TTAaiclo Tou Kavoviouou. H atraitnon yia ca@r kai diagpavr
OuyKaTaBean Tou TTEAATN onuaivel 6T TO EEvODOXEIo TTPETTEI va TOU €ENYAOEL:

* 71 dedouEVA TUANEYEL,

* yiaTi CUAAEyel auTd Ta dedopéva

* 10106 Ta {nT1ael (TTo10G gival 0 YTTeUuBuvog ETTegepyaaiag) kai

* TT0I0G GAAOG Ba £xel TTPOORaon o€ auTd Ta dedopéva.

To TeNIKO aTTOTEAEOUA €ival TO QUOIKA TTPOCWTTA VA YVWPICOUV JE TAPRVEIA TI
TTANPo@opieg BEAEI TO Eevodoxeio Kal TI aXEBIALEI VO KAVEI PUE QUTEG.

QoT1600, To BUOKOAO PEPOG yia To Eevodoxeio eival 6T N ouvaiveon TTOU KATTOIOG TOUG
TTaPEXEL, I0XUEI HOVO yIa TO OKOTTO TTou £xel OnNAwBei pnTd.

2AMEPQ, To Eevodoxeio utTopouoe va avTAnoel Tn dielBuvon NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou
MIa @OPA KOl GTN GUVEXEID VA TNV ETTAVOXPNCIUOTIOIEl O KAUTTAVIEG KAI EVNHEPWTIKA
OeAtia. QaTooo, pe TN BE€0TTIoN TOU Kavoviopou, auTA n "aopioTia” TTPETTEl va TTEPIOPICTEI.
Edv €xete kaTaypdawel TNV NAEKTPOVIKRA d1IEUBUVAON yIa TNV ATTOGTOAR EVNUEPWTIKOU
OeATiou, TOTE Ba TTPETTEl va {NTACETE {ava pnTh ouykatadeaon yia Pia GAAN TTpowONTIKA
KAPTTAVIQ, 1I01IITEPA JANIOTA OTAV TTPOKEITAI VIO YN CUVOQPr] OKOTTO.

T aAAadel oTO PAPKETIVYK

>uxvad 1o Egvodoxeio BaciCeTal o€ online TTPOWBNTIKEG EVEPYEIEG, WG MIA HOPYN)
MAPKETIVYK, OTTOTE 0 KavoviouOg UTTopEi va £xEl ONUAVTIKO AVTIKTUTTO OTn GTPATNYIKA
papkeTivyk. O Kavovioudg ava@épel 0TI ol TTEAATEG Ba TTpéTTel va £xouv duvatotnTa Opt-
in, o€ avTiBeon Pe TO ONUEPIVO EUPEWG XPNOIKOTIOIOUNEVO GUOTN O opt-out.

H mTpoKANnon, atrd TNV TTPOOTITIKI TOU WN@IOKOU YAPKETIVYK, Eival OTI Ta Eevodoxeia
TTPETTEN va gival aTTOAUTWG dlagpavh Ye Tov TTEAATN, aAAG auTd yTTopEi va 0dnyAoel o€ [ia



“Bapid” kal AiyoTepo QIAIKN 1I0TOaEAId, OTToU Ta TTOAAG Opt-in TBavws Ba Koupdoouv
ToV TTEAATN.

To Eevodoxeio TTpétrel va gival o€ BEon va atrodeitel 0TI £XEl TN CUYKATABEDN Twv
TTEAQTWV TOU VIO TNV TTEPAITEPW XPAON TwV OEOOUEVWY TOUG YIa OKOTTOUG JAPKETIVYK Kal
TPETTEl €TTIONG VO €XEl KaBopioel TTola dedopéva eTTIBUPOUY va XPnoiyoTToinBouy. Av
ayopaoTei KatdAoyog TOavwy TTEAATWY, TOTE TO Eevodoxeio TTPETTEl va €xEl AdBEl
TEKUNPIWOoN TTou atrodeikvUel 0TI UTTAPEE ouyKaTaBean xpriong Twv 0eO0UEVWY aTTO
QUTOUG TOUG TTEAATEG.

Ti wpétrel va yiver;

MNa va d1IacpaAliaTei N CUPPOPPWON Pe Tov Kavoviouo, To evodoxeio Ba TTpETTel va
OXeOIATEI OPICHEVES PAIVOUEVIKA TTPOPAVEIG AAAG HAAAOV TTPOCEKTIKG OXEDIOOUEVES
EVEPYEIEG yIa TN OIOCPAAIOT TWV OESOPEVWV TTPOCWTTIKOU XOPOKTAPO TWV TTEAATWY TOU
Kl TNV aTToQuyn ETITITWOEWY TTOU Ba YTTopoucayv va TTPOKUWOoUV atro Tnv EAAEIWN
OUPPOPPWONG, OTTOTE TO EEVODOXEIO TTPETTEL:

* Na kaBopioel TIG BacIkéG TOU apxEG OO0V apopd Ta dedouEVA TTEAATWYV (KOl TwV
epyadouEVwY), Kal va avayvwpioel 0Tl Ta 8edoPEVa AVKOUV OTOV ETTIOKETTTN Kal OXI OTO
gevodoxeio.

* Na treplypdyel Tov T1pOTTOo GUAAOYNG Kai diaxeipiong dedouévwy (informationflow /
datamapping).

* Na BeoTtrioel Kwdika deovToAoyiag A TTOAITIKAG ATTOPPATOU YIda TO {EVODOXEIO KAl TO
TTPOCWTTIKO TOU.

* Na opioel TpOTTO “auTd-eAEyXOU” TOU WG TTPOG T CUPPOPQWON Ke Tov Kavoviouod
(reporting / monitoring).

* Na TeEKuNPIWOEl YIoTi XPEIAZETAI va ETTECEPYOOTEN TA TIPOCWTTIKA dedopEva Kal TTOCO
KaIpO oKOTTEVEl va Ta dlatnproel.

* Na diatnpei dopnpéva apyeia yia va atrodeiel 611 TTpooTartevel Ta dedopéva.

* Na emITpETTEl OTOUG TTEAATEG TNV TTPOCRACT, TPOTTOTToINCN 1 TN diaypagn
TTANPOPOPIWV.

* Na yvwpilel Tn 6€on Twv dedopévwy TTou KaTéXEl. AuTa Ta dedopéva pmopouv va
BpeBouv og TTOAAG onueia (aTTd TNV PECEWIOV KOl TO ECTIOTOPIO PEXPI TO GTTA KAI TO
Bupwpeio) ae UTTOAOYIOTEG, 0€ TTPOCWTTIKA TNAEPWVA, O GakEAOUG, a€ TTAANIG apxeia
apxEI0BETNONG NAEKTPOVIKOU Taxudpopegiou akoun Kai o€ post-it TTou atropévouv oTn
peoeyidv A ato backoffice. MOAIG An@Bouv utréywn Ta TTapatTrdvw, Ba TTpéTTel va Angbouv
QATTOPACTEIG OXETIKA WE TOV TPOTTO dlaxeipiong. O1 evépyeleg uTTopoulv va TrepIAaupBavouv
N dlaypagn, TNV ETEEEPyaaTia, TNV KPUTITOypd@naon, TNV KAaTaoTpo®A A TNV atTobrikeuon
(o€ pia aoc@aiA TotroBEaia, OTTOU Eival EUKOAN N TTPOGRACT ATTO TO TTPOCWTTIKG, OGAA HE
eleyxopevn Tpoécpaacn).

* To TTPOCWTTIKO TOU Eevodoxeiou TTPETTEI va yVwPIZel TTWG va CUAAEYEL, va ATTOKTA
TTPOCRacn, va XPNOIUOTIOIET KOl VO ATTOKAAUTITEI TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG KABWG Kal
TOV TPOTIO TTEPIOPICHUOU TNG TTPOCRACNG OTa SdOEVA KATOXWV KapTwy. O1 epyalduevol
TIPETTEI ETTIONG VO EVNUEPUWIVOVTAI OXETIKA E TOV TPOTTO ONUIOUPYIAG IOXUPWY KWOIKWV
TTPOcRacng Kal va yvwpeifouv TTwe va dIaBETouv owaoTd Ta £yypaga TToU TTEPIEXOUV
TTPOOWTTIKA dedopéva. Ta Trapatravw dlac@aAifovTal Pe ekTTaideuan (atro
guaioBnToTTOINCN PEXPI ETTIMOPPWON).

* Na avaptrioel TNV TTONITIKF) TOU YIa TNV ao@AAEIQ TWV TTPOCWTTIKWY OEBOUEVWY Kal,
mBavwg va kabopioel Tov YTreuBuvo yia Tnv MNpooTadia Twv Aedouévwy.

* Na pepiyvnoel yia Tnv TOTToB£TNON KAl GUVTHPNCH A0@AAWY CUCTNHATWY YIO TNV
atrouyr] TTapapidoewy OedOUEVWY Kal ETTEVOUCT O€ TEXVOAOYIEG PUOIKAG KAl
NAEKTPOVIKNG aOPAAEING.

KaBe Eevodoxeio, o€ HIKPOTEPO I PEYAAUTEPO PaBUO, eTTnEedleTal atro Tov Kavoviouo,
avegdptnTa a1rod 1O YEYEBOG ] TNV TOTTOBETIA.

To evodoxeio TTou Ba KivnBei, GAUEPQ, yia TN CUPNOP®WOT] Tou Ba emRIwveEl Kal auplo
OTO VEO WYNPIOKO KOTHO.



Ta avwTépw Ba ptTopouaav va TTePIyPa@olV o€ 5 BANATA WG MIA CUVOTITIKH TTPOCEYYION
OTO TTAQICI0 CUPPOPYWONG e Tov Kavoviouo:

XapToypdenon dsdouévwy -Datamapping

To evodoxeio Ba xpelaoTei va axedidael pia dIadikagia XapToypdaenong Twy OedoUEVWY
TTPOCWTTIKOU XOaPAKTAPA, Yia va KaTaAdBel TI dedouéva auAléyovTal, TTou QUAdoCovTal,
Kal TTWG XpnaolyoTtrolouvTal, Tpiv Eekiviael T diadikagia yia TV TTPooTaCia Twv
OedOMEVWV.

AloAdynon Tnc ao@daiciac —IT

MeTd Tn xapToypaenan Twv O£S0UEVWV TTPOCWTTIKOU XAPOKTAPA, TO EEVODOXEIO TTPETTEI
va eAEYEEI KA VO TEKUNPIWOEI TTOGO ao@AAr gival Ta dedopéva (O€ YnNPIaKH Kal EVTUTIN
Mop®n) Kal va evtoTTioel TUXOV aduvalieg.

2xe01a0uoC MoAITIKWYV

To evodoxeio Ba TTPETTEI va avaBewpnael TIG TPEXOUOTES TTOMITIKEG (OTTWG N TTOAITIKI
atropprTou / privacypolicy Toug, n TTONITIKA TTpdoacng oTa dedouéva /
subjectaccessrequest, n ToNITIKr) diaTripnong / retentionpolicy, KATT) 010 TTACiGIO TNG
OUPNOPPWONG Tou e Tov Kavoviouo.

E@apuoyn VEwV TTONITIKWY — O1ad1KATIWV

Ekkivnon Tng emmitrovng epyaaiog “EekaBApIoua ONUEPIVWV OPXEiIWV BEQOUEVWV” UE TN
dlaypa®n Twv dedopévwy Kal apXeiwv TTou dev XpelddovTal Kal TNV ETTIKUPWON TwV
0edopévwy & apxEiwy TToU aTTalTouvTal.

Ekkivnon Tng d1adikaoiag yia €TMIKOIVWVIA PE TOUG TTEAATEG WOTE VA EVNUEPWOOUYV yia TN
véa TTONITIKN Kal va eTTIRERAIWOOUV T TTPOCWTTIKG dedOoEVA TOUG Kal N Xprion Toug
(okoT1T6G digpyaaiag).

Kartaypaer 6Awv Twv Tuttotroinuévwy diadikaoiwyv Asitoupyiag (SOP) kai erévduon otnv
euaiobnToTTOinON / KATAPTION OAWY TWV £pYalouévwy, yia va dIaag@aAIaTEl 0TI Ba éxouv
TTAAPN YVWOoN TwY VEWV BIadIKACIWY Kal TWV ETTITITWOEWY ATTO TV EQAPPOYH TOU
Kavoviouou.

>uuudpewaon reporting&monitoring

To &evodoxeio TTpétrel va TTapakoAouBei Tnv UAOTTOINON, VA TTAPEXEI ETTAVEKTTAIOEUON
oTav atraiTeital, va diac@aAiel Tn dnuioupyia PiIag KOUATOUPAG yia TNV TTpoCTadia TNG
IDIWTIKOTNTAG Kal TNV a0@AAEIa TwV DEBOUEVWYV, aTTO VOEXONEVES TTAPAPBIATEIG.



